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REUMION: Concertacién Actividad para Renovacion Asociacion de Usuarios Obonuco

| LUGAR: | Oficina Corregidora Obonuco

o | ASISTENTES AT

 NOMBRES Y APELLIDOS |  CARGO | DEPENDENCIA = FIRMA

(LORENAPANTOJA | profesional | gy |

| GUERRERO | Universitaria | ]

NELCY IBARRA ALVAREZ U':',::‘::‘:,?; sIAU

NATHALIABRAVO | Corregimiento de |

RODRIGUEZ orregidora | Obonuco ; g

l

'. - — . 4

; Cuando se frate de un grupo de asistentes superior a cinco personas, es valido adjuntar firmas de

| asistentes a la reunién en Registros de Asistencia, que forman parte integral del acta |

I ORDEN DEL DIA

1-Saludo
{Z—Concertacibn Fecha para Renovacitn de Asociacion de Usuarios del Centro de Salud Cabrera

DESARROLLO
1.Nelcy Ibarra presenta a la Dra Lorena Pantoja Guerrero Coordinadora de Siau de la Ese Pasto

Salud,

2-La Dra Lorena Pantoja y Nelcy Ibarra agradecen a a la Dra Natalia Bravo Rodriguez por
brindarnos su atencion , seguidamente Nelcy Ibarra informa que pese a la renuencia y apatia de
la comunidad se logré conformar la Asociacion de usuarios del Centro de Salud de Obonuco pero
no se obtuvo la participacion de todos los integrantes puesto que en las actividades programadas
con las Asociacion de usuarios solo se contaba con lapr" encia de la Sefiora Maria E| '

quien también en el mes de julio presenté su renunci aer  verbal U e

uarios del Centro de Salud
tro del Sistema General de

4

S Servicios que les ofrece Ia |

L

Se Informa sobre la importancia de con
Obonuco para velar por los Derechos
Seguridad Social en Salud | ¢ mo también viai

Escaneado con CamScanner
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e : - a atencion
Institucion Prestadora de Salud para que los usuarios reciban |
oportunidad y humanizacién
Obonuco se

. imiento de
La Doctora Nathalia informa que realmente en la comunidad del corr%glrg::gomunitarios por la
encuentran dificultades para promover |a participacion de los grupos y lider
falta de empoderamiento de parte de la comunidad.

_ . a tratar
que cuando hayan reuniones comunitarias se nos lnformeDZT):ares de
de aprovechar estos espacios para brindar la informacion respecto a los If.)erechos y! acion de
los usuarios, Portafolio de servicios, mecanismos que cuentan los usuarios para asign
citas y otros temas de interés para los usuarios.

Se solicita a Ia Corregidora

Se acuerda con la corregidora programar |a fecha del dia 17 de septiembre a las,5 de :%tarﬂ-g
para invitar a los lideres Y grupos comunitarios para renovar la asociacion de Usuarios de -6l s
de Salud de Obonuco. La corregidora se compromete a enviar la lista de lideres comunitario

para que se proyecte la invitaciones desde la ESE Pasto Salud. La Dra Nathalia se compromete
a remitir las invitaciones desde su oficina.

No habiendo otros asuntos que tratar se finaliza la reunion.

|
L LUGAR HORA FECHA

PROXIMA CONVOCATORIA y
DIA MES ANO
ANEXOS AL ACTA Lista de asistencia
RESPONSABLE DEL Nelcy Ibarra Alvarez
ACTA y
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534-10624
San Juan de Pasto, 14 de septiembre de 2021

Sefora
NATALIA BRAVO RODRIGUEZ
Corregidora
3017138782 g )
San Sebastian i ks, A et A

Sefior

EFREN ACHICANOY
Gobernador Indigena
3157007786

Bella Vista

Serior
WILLIAM CUCHALA
PARROCO JESUS NAZARENO

3117686985
Centro -

Senhora
OLGA LOPEZ
MUJER CAMPESINA

3235875883
La Playa

Sefora
ALEXANDRA ARAUJO
Mujer Rural
3135840447

Centro

Sefiora

LAURA VALLEJO

Mujer de Organizaciones Sociales ONG
3163582850

Centro

Sefiora

VIRIAM ESTELLA GELPUD
“residente Junta Administradora Local
3154212034
~entro

»efiora .
’OFIA DEL CARMEN AR!
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Pressdente Junta de Acoon Comunal Centro
3165279811
Cemtro

Senorz

YDALSA GUANARAN
3173015577
Szriznoer

Sefor
GUILLERMO RIVAS

Seforz

SANDRA PATRICIA JOJOA

Prasigents Junta de Accion Comunal San
3177385700

LUCIO JOJOA
""aece"t: Junta de Accion Comunal Bella Vista

1 AL

NELLY POTOSY
Presidents Junta de Accion Comunal San Antonio

3127607432
San Antonio

Seforz

YOLANDA JOJOA
Presidente Junta de Accion Comunal Mosguera i
3216382484

Mosguera
Corregimiento de Obonuco

Cordial Saludo.

Reciban un saludo de la Empresa Social del Estado "PAS 0 SALL
Wdehﬂedommmim .

Escaneado con CamScanner
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que asistan a la Asamblea con el objetivo de la Conformacién de la Asociacién de Usuarios
del Centro de Salud de Obonuco, la cual a través de su apoyo en la convocatoria generara
se abrirad la posibilidad para que la comunidad sea participe y de esta forma ejercer una
vigilancia en la prestacion de los servicios de salud y constituyéndose como Asociacion de
Usuarios encargada de vigilar la prestacién, calidad y oportunidad de los servicios de salud,
la defensa de los derechos y cumplimiento de los deberes de los usuarios.

Como lider de la Comunidad es importante para su comunidad, resaltar que se hace necesaria
la conformacién de la Asociacién de Usuarios del Centro de Salud de Obonuco, y que la
comunidad que deseen participar en la vigilancia de los servicios de salud y que se constituyan
dicha Asociacion, sera la encargada de vigilar la prestacion, calidad y oportunidad de los
servicios de salud, la defensa de los derechos y el cumplimiento de los deberes de los
usuarios. T

Por lo anterior queremos extender una invitacién para que
colabore en la convocatoria a la comunidad A

FECHA: viernes 17 de septiembre 2021
LUGAR: Centro Salén Cultural Centro
HORA: 5:00 pm

CEBALLOS
SIAU - Contratista

R
i

) Carrera 20 No. 19B — 22. San Ju:
Teléfonos: 7@02 - 860 - 7205137 - 7217441 — 7216749, Fax:

- 'A* “.U SAa lllﬂﬂ.m O/ PN _ \Ananar mmado ol o d o

[ R

Escaneado con CamScanner



[N}

Q? EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO ACTA
PASTO SALUD E.S.F | VERSION PROCESO / SERVICIO coDIGO e
NIT 800081143-5 8.0 GESTION DE SISTEMAS DE INFORMACION GSI-A oaz
Diligenciar en medio digital 0 a mano alzada Valida con firmas
—_— DIA MES ANO HORAINCIO | HORA FINAL ACTA No.
17 09 2021 5:00 p.m 6:30 p.m
TEMA DE
REUNION: RENOVACION ASOCIACION DE USUARIOS OBONUCO
LUGAR: SALON CULTURAL OBONUCO
ASISTENTES
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO DEPENDENCIA
NELCY IBARRA Profosigngl Pasto Salud ESE
Universitaria
CLAUDIA PAZ CEBALLOS Secretaria Pasto Salud ESE
ORDEN DEL DIA g
-Registro de asistencia
- Saludo
- Objetivo de la reunion
- Renovacion Asociacion de usuarios

DESARROLLO

1. Se cuenta con la asistencia de la Dra Nathalia Bravo .corr

Salud , seguidamente agradece la asistencia de las persone
presentes en la reunidn.

la prestacion de los servicios que ofrece el Centro de Salud.

Escaneado con CamScanner
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La Dra Nathalia Bravo manifiesta que la comunidad es bastante renuente porque no hay
participacién . seguidamente informa que cumpliendo con el compromiso hizo las
invitaciones a los lideres comunitarios para que asistan a esta reunion pero no hubo

respuesta.

Teniendo en cuenta la inasistencia de parte de los lideres comunitarios, se decide realizar
el acercamiento con los usuarios en sala de espera del Centro de Salud Obonuco para

invitarlos hacer parte de la asociacion.

No habiendo otros asuntos que tratar se finaliza |a reunion.

LUGAR

ANEXOS AL ACTA
RESPONSABLE DEL ACTA

ACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION.
DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 03-04-2018

= = — e ‘-‘,r'

ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFIC.

ESENTE TO ES IDENTICO AL
o ASESORA DE PLANEACION. FECHA

AS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA

Escaneado con CamScanner
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Slg B B — Dilgenciar en medio digital o a mano alzsds Vahda con firmas
FECHA DIA / : MF:S | ANO HORA INCIO HORA FINAL ACTA No.
21 Septiembre | 2021 5:00 p.m 7:00 p.m

ACTA DE COMPROMISO Y CONFORMACION DE LA ASOCIACION DE
usu;}R[st CENTRO DE SALUD OBONUCO

SALON CULTURAL OBONUCO

ASISTENTES 405 e i o AT
NOMBRES Y APELLIDOS ] CARGO DEPENDENCIA |  FIRMA
Vidla_tofrneses g /,,,",,,,‘,LPRESIDENTE A.U. OBONUCO

oy AU OBONUCO

-

cva Yo /onda om Ban, / SECRETARIO (A) -

'Jr.’,,__ /,");,u g
— L S N

R

(/‘/’9(/0 )d/"" Y ,
Rodriglhes Lo |FISCAL
Z;/ﬂﬂ/a Jojva /9 v 7(';4,4( VOCAL ‘
- 4 i
’ VOCAL AU OBq L
[ VOCAL A.U. OBONU

Cuando se trate de un grupo de asistentes superior a cinco |
de asistentes a la reunién en Registros de Asistencia, q

ORDENDELDIA

R

Bienvenida y registro de asistencia ,
Informe proceso de convocatoria para la eleccion de representante:

Informacion Decreto 1757 del 3 de agosto de 94 (Formas de
cumplir con la normatividad, tiempoy funciones que deben eje
las Asociaciones de usuarios. ‘-
Eleccion de representantes de la Junta Directiva y firmas.
Toma de Juramento

Cierre de Asamblea

oy B

DESARROLLO
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La Profesional universitaria Nelcy Ibarra Alvarez hace un llamado a lista, da un saludo de

bienvenida y realiza apertura de |a reunio

Sedaa conocer a los asistentes la normatividad vigente frente a la eleccion de las Asociaciones

de usuarios que conformaran las |PS prestadoras de Pasto Salud ESE.

Que segun la normatividad que establecen las formas de participacién social, establecen que:

* La Constitucién Nacional establece como un derecho la afiliacion a la Seguridad Social en
Salud,

* El Sistema General de Seguridad Social en Salud establece que la inversion estatal publica y
privada esta dirigida a cubrir los requerimientos en salud de los usuarios.

* Los usuarios de los servicios de salud tienen DERECHOS Y DEBERES que deben conocer y
promover.

e Las politicas de Participacion Social en Salud establecen el espacio para la participaci_én de |
los Usuarios en la vigilancia y control de la calidad, oportunidad y en general, la prestacion de
servicios de salud.

 La decidida, organizada e informada participacion de los es una condicion para emprender
con exito las tareas de modernizacién y mejoramiento de la oportunidad y calidad de los
servicios de salud.

» Es necesario emprender procesos de CAPACITACION 3 que garanticen la participacion
efectiva de los USUARIOS.

Luego, se da a conoce las actividades realizadas para convocar a la Asamblea de usuarios para

la eleccion de la nueva Junta Directiva de la Asociacion de usuarios para lo cual se enviaron

comunicados y comunicaciones oficiales a Corregidora, Madres FAMI, Familias en Accion, Cura

Parroco, Integrantes Asociaciones de Usuarios, Juntas de Accion Comunal, a través de diferentes

medio de comunicacion como Pagina Web institucional, Emisoras Todelar, Ecos de Pasto, RCN,

CARACOL, Integrantes asociaciones de Usuarios y grupos de interés.

Posteriormente, se las personas que desean hacer parte de la asociacion de usuarios de esta

institucion no tendran jerarquia entre ellos y realizaran su ejercicio de participacién de forma

gratuita.

Por su parte el Centro de Salud Obonuco se compromete a:

"REBENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION
~

MAS EN FORMATO ORIGINAL) OFICINA ASESORA DE PLANEACION FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION 03-04-2018

Escaneado con CamScanner
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« Convocar en coordinacion la Empresa Social del Estado, la realizacion de Asamblea de
Fortalecimiento de la Asociacion de Usuarios.

« Suministrar a la Asamblea la informacién necesaria para la comprension del ejercicio de
participacion en la vigilancia de la prestacion de los servicios de salud funcional quée s€
responsabilice de dicho apoyo.

« Disponer de un Servicio de informacién y Atencién de los Usuarios SIAU que actue como
facilitador y canal de comunicacién con los usuarios o unidad funcional que se responsabilice
de dicho apoyo.

« Establecer un mecanismo de facil acceso, para la inscripcion permanente de Usuarios afiliados

o vinculados que desean hacer parte de la Asociacién de Usuarios y por lo tanto, de los grupos
de trabajo.

 Facilitar la elaboracion de cartelera informativa, materiales de divulgacion y demé!s formas de
comunicacion, para dar a conocer a todos los usuarios sus servicios y caracteristicas.

Atender con prontitud todas las peticiones que presenten los usuarios, verbalmente o por escrito.

Igualmente que La Asamblea General de la Asociacién de Usuarios, debe elegir entre sus
miembros delegados para las siguientes instancias:

Un (1) delegado para la Junta Directiva en caso de tratarse de la Empresa Social del Estado.

Un (1) delegado para conformar el grupo de delegados de las asociaciones de usuarios, grupo en
el cual democraticamente se sacara la terna para presentar a la Autoridad Territorial.

Cinco ( 5) delegados para conformar la Asociacién de Usuarios de cada Empresa Promotora de
Salud, Administradora del Régimen Subsidiado, con las cuales la institucion tenga contrato.

Dos (2) representantes para conformar el grupo de delegados de las asociaciones de usuarios en
el Comité de Etica Hospitalaria

Lo anterior en el caso de requerirse nueva eleccion

Se da paso a la eleccion de la Junta de Asociacion de Usuarios del Centro de Salud Obonuco
quedando elegido los arriba firmantes

Escaneado con CamScanner
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Se prosigue a tomar el juramento a los nuevos integrantes de LA ASOCIACIO
DEL CENTRO DE SALUD Obonuco y se da por terminada asamblea.

Se firma en Pasto, a los 17 dias del mes de septiembre de 2021

N DE USUARIOS

COMPROMISOS

especialidad

v' Distribuirse en GRUPOS DE TRABAJO para efectos del cumplimiento de su responsabilidad
de vigilancia de la prestacion de los servicios de salud de las areas generales, de servicios o

v" Coordinar con cada responsable Institucional del area, las actividades, periodicidad, informes
y forma de operar, para el ejercicio de vigilancia de cada servicio

v" Mantener en permanente contacto con el Servicio de Informacidn y Atencién de los Usuarios
(SIAU) de la institucion, con el fin de obtener informacion especialmente sobre los Planes
Obligatorios de Salud (POS), ya sea contributivo, subsidiado, derechos y deberes en salud
Copagos, entre otros, igualmente organizar la divulgacion de la informacién, participar en |e;
capacitacion y multiplicarla, canalizar las propuestas y peticiones de todos los usuarios.

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTX
ICO AL ORIGINAL APROBADO
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEA%:AIOSP:J

IODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION
FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION 03-04-2018 v
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v Garantizar que en la institucion se fijen carteleras informativas indi
que presta, horarios de atencién, procedimientos para acceder a
Ademas que en cada servicio que se haya definido, se informen es
especificas a cada uno de ellos y los datos de los miembros de su A

hacen parte del grupo de trabajo correspondiente.

cando: Tipos de servicios

los servicios entre ot_ros.
tas mismas caracte_ristlcas
sociacion de Usuarios que

PROXIMA CONVOCATORIA

LUGAR

HORA

FECHA DIA MES

ANO

ANEXOS AL ACTA LISTADOS DE ASISTENCIA Y EVIDENCIA FOTOGRAFICA

' RESPONSABLE DEL
ACTA

NELCY IBARRA ALVAREZ

FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBAD
S 0. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APRO
ORIGINAL) OFICINA ASESORA DE PLANEACION FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 03-04-2018 PACCH
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